Szolgaltatasok mobilkommunikacios rendszerekben
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Mindazt, amit a mobil szolgaltatok nydjtanak az altalunk hasznalt eszk6zon keresztiil mobil
szolgaltatdsoknak nevezhetjiikk. Valosziniileg a kozeli jovében jelentdsen meg fog néni ezen
szolgaltatasok mennyisége és szinvonala.

¢ SMS
¢ EMS
¢ MMS
¢« WAP
¢ GPS

Ez a sok harombetlis rovidités egy-egy szolgaltatast takar.
SMS s EMS

Az SMS (Short Message Sevice) szovegkiildé rendszer oriasi népszertiségnek orvend, hiszen
konnyen elérhetd szolgaltatas és manapsag a legolcsobb tav-kommunikacios lehetéség. Segit-
ségével rovid szoveges iizenetet killdhetiink szinte barmely masik mobiltelefon tulajdonosnak,
s6t ma mar 1étezik vezetékes valtozata is. Az alapszolgaltatassal 160 karakterhosszisagu iize-
net kiildhet6 mindenféle formai beallitast nélkiilozve, de lehetdség van az lizenetek Osszefiizé-
sére is. Ma mar az §sszes mobiltelefon tartalmazza a szolgaltatast, ezért mar alapszolgaltatas-
nak is nevezhetd, melyet valamit is magara ad6 mobil tavkozlési szolgaltatd biztosit az iigyfe-
lei szamara. Sok felhasznal6 eldnyben részesiti ezeket a szoveges lizeneteket a telefonbeszél-
getéshez képest.

Magyar kezetes bet khaszn lata

Az SMS Kkiildéssel kapcsolatos elsé gond a magyar karakterkészlet. Egy SMS maximalisan
140 nyolcbites binaris 'sz6'-nyi hasznos informaciot tartalmazhat, amely valdjaban 160 karak-
tert jelent. A magyar ékezetes betiik azonban tobbnyire hidnyoznak. A gyakorlatban ez tgy
deriil ki, hogy bar a késziilék nem tiltakozik az ¢kezetes betiik begépelése ellen az SMS szer-
kesztésekor - ezek a karakterek gond nélkiil hasznalhatok példaul a telefonkonyv bejegyzései-

hez -, a cimzett telefonjara érkezé lizenetrdl azonban mar esetleg hianyoznak. Hogy melyik
¢kezetes betlik hasznalhatok, azt - egy SMS araért - mindenki maga is kiprobalhatja. Ehhez
egy lizenetbe be kell irni a telefonunkon megjelenithetd valamennyi ékezetes karaktert, majd
el kell kiildeni sajat magunknak ezt az SMS-t. A visszakapott lizenetet az eredetivel dsszevet-
ve kideriil, hogy mely karakterek maradnak sértetlenek, illetve melyek valtoznak meg a kod-
konverzié soran. E konverzidra egyébként mindig az adott GSM-szolgaltatonal keriil sor,
ezért a kiilonbozd tizenetkiildé-kozpontokat hasznalva eltérd lehet az eredmény.

Store and forward elv

Az SMS tovabbitasa az Gigynevezett csomagkapcsolt technologiara épiil, vagyis a felado és a
cimzett kozott az iizenetkiildés idején - ellentétben a beszélgetéssel nincs folyamatos dssze-
kottetés. A GSM-tavirat 'csomagként' jut el a feladotdl a cimzettig, mikézben a kommunika-
cidban részt vevo haldzati elemek koziil mindig csak a sziikséges aramkorok foglaltak.

Emellett az SMS az éteren at nem is a beszélgetést tovabbitd csatornakon keresztiil halad,
hanem ugynevezett jelzéscsatorndkon keresztiil; ezzel magyarazhatd, hogy beszélgetés koz-
ben is lehet SMS-t akar elkiildeni, akar kapni.

Az SMS-kommunikacio a tarolas és tovabbitas elvén (store and forward) alapszik, ami azt
jelenti, hogy a taviratunkat lehet hogy azonnal, de lehet, hogy csak tobbnapos késéssel tovab-
bitja a rendszer. Ezért célszerli az iizenet érvényességi idejét is bedllitani a feladaskor. Ez a
feladastol szamitott relativ idétartam lehet, amin beliil a kiildSkézpont megprobalkozik az
iizenet kézbesitésével. Nyilvanvaloan egy '15 perc mulva varlak a kijarat mellett' tipust tize-
netet értelmetlen egyhetes érvényességgel feladni.

A sikeres kézbesités idealis esetben csupan néhany masodpercig tart. Miutan a felado sikere-
sen elkiildte az lizenetét, tehat visszaigazolast kapott, hogy ‘lzenet elkiildve', azt a
kiildékdzpont azonnal megprobalja eljuttatnia cimzetthez. Ha a kézbesitési kisérlet soran a
kiildékozpont barmilyen hibat érzékel, akkor a hiba tipusahoz illé ujrakiildé algoritmus sze-
rint késébb - természetesen az lizenet érvényességi idején beliil - még megprobalkozik a to-
vabbitassal. Az lizeneteket tobbnyire akkor kiildi késve a kdzpont, ha a 'cimzett nem elérhetd’,
illetve, ha a cimzett SIM kartyéjan betelt az iizeneteknek fenntartott memoria.

Magyarorszag piacvezetd mobil szolgaltat6itol rengeteg informacidhoz juthatunk SMS-ben:
kereskedelmi bankok, hiriigynokségek, taxivallalatok kiildik az aktualis politikai és sporthire-
ket, id6jarasjelentést, valutaarfolyamokat, kozlekedési informaciokat, névnapi emlékeztetot,
napi horoszkdpot, tovabba tobb kereskedelmi televizio, illetve radié kiilonboz6é férumai, mii-
sorai is elérhetdk igy.

EMS (Enhanced Messaging Service)

Az SMS tovabbfejlesztett valtozataban azonban mar nem csak révid szoveges tizenetek meg-
irasara és elkiildésére van lehetdség - az EMS (Enhanced Messaging Service) lehetdséget biz-
tosit arra, hogy picit feldobjuk az {izenetiinket egy-egy rovidke dallammal, melodiaval, ké-
pekkel vagy animacioval. Az EMS kiildésnek és fogadasnak is tobb valtozata lehet. Amikor
melddiat kiildink a szoveghez csatolva, akkor ezt egy felkialtojel jelzi, de ha csak egy ap-
rocska dallammal akarjuk megorvendeztetni a fogadot, akkor egyszeriien az lizenet "kibonta-
sa" utan mar meg is szo6lal a kivalasztott "zenécske".




Az EMS (Enhanced Messaging Service) a meglevé SMS infrastruktirara épiil. EMS iizenetek
tartalmazhatnak szerkesztett (k6zepre rendezett, aldhuzott, stb.) szoveget, képeket, animacio-
kat, elére definialt animaciokat (pl. "Boldog vagyok" vagy "Szomoru vagyok"), hangot, eldre
definialt hangokat (pl. "Huha!" vagy "Ennek oriilok!"), let6lthetd file-okat (csengéhangokat,
operatorlogokat), tovabba vCard és vCalendar komponenseket (a hataridonaplok kozotti
kommunikécio céljara). Ha egy olyan késziilék kap EMS iizenetet, amelyik nem tamogatja az
EMS technologiat, akkor az csak a szoveget jeleniti meg. Az EMS

MMS (Multimedia Messaging Service)

MMS (Multimedia Messaging Service) is elérhetd kozelségbe keriilt barki szamara, akinek a
mobiltelefonja birja ezt a szolgaltatast. Az MMS-ben az az izgalmas, hogy az EMS nyujtotta
lehetéségeket megspékelték azzal, hogy mar nem "csak" dallamok, melodiak, képek és ani-
maciok kiildheték az SMS-hez csatolva, hanem videok is, persze csak arra alkalmas késziilé-
kekre.

Az MMS rovidités a multimédias lizenetkiildd szolgaltatast, vagy angol nevén a “multimedia
messaging service” elnevezést takarja. Az MMS szabvanyt tdmogaté mobilhalozatok és mo-
biltelefonok segitségével a felhasznalok szamara lehetévé valik digitalis képekkel (JPEG,
GIF), hanggal (cseng6hang, illetve digitalis formatumu hang, akar beszéd is /AMR voice/)
tarkitott tizenetek kiildése is. A multimédias tizenetkiildés nagyban tamaszkodik a csomag-
kapcsolt GPRS (General Packet Radio Service) adatatvitelre, valamint a WAP-ra.

Egy MMS iizenet megszerkesztése leginkabb egy PowerPoint prezentacio elkészitéséhez ha-
sonlithatd. Az tizenet kiillonboz6 oldalakbol rakosgathatd ossze, amelyek vagy képet, hangot,
vagy pedig szoveget tartalmazhatnak. Beallithato tovabba az is, hogy egy oldal hany masod-
percig legyen lathato, illetve az is, hogy az egyes oldalak milyen sorrendben kdvessék egy-
mast.

Az SMS sazMMSKk z ttil nyegesk 1 nbs gek

Az els fontos kiilonbség a tovabbitas mikéntje. Az SMS-t a GSM haloézatok az ugynevezett
szignal csatornan keresztiil forgalmazzak. Ezek tulajdonképpen a radié csatorna alatt és felett
helyezkednek el, s amelyeken igy a hangforgalommal parhuzamosan is lehet kis mennyiségii
adatot mozgatni

Az MMS forgalom ezzel szemben mar a GPRS rendszeren keresztiil zajlik, tehat itt és most
bizony a harmadik generacios telefonia egyik igen konkrét, és igencsak meggy6z6 eldhirno-
kével allunk szemben

Mig az SMS-t az egyedi SMS protokoll segitségével kodoltak, addig az MMS eleinte féleg a
WAP tovabbfejlesztett eljarasait fogja hasznalni, viszont késdbb mar a jo 6reg TCP/IP feletti
HTTP-t is tamogatni fogja, csakigy, mint a tobbi bevalt internetes szabvanyt.

Tehat mar a telefonunknak is lesz sajat IP cime, ami raadasul valdsziniileg az uj IPv6-os tipu-
st lesz, mivel erre a jelenlegi IPv4 szabvany keretei mar nem lennének elegek. Ezek utan a
kiilonbségek utan mar természetes az, hogy teljesen Uj lizenetkdzpontokat kellett a halozatké-
szit6knek tervezniiik, és ezekben az SMS-kompatibilitas mar csak egyetlen, habar még fontos
részprobléma.

WAP

Egy 1j technologia, melynek segitségével a mobiltelefonok is csatlakozhatnak az Internetre. A
WAP, "Wireless Aplication Protocol" angol kifejezés roviditése, amit mobil Internetnek szo-
kas nevezni. A vezeték nélkiili alkalmazasi protokoll olyan technoldgiat jelent, ami lehetévé
teszi az Internet és a mobiltelefon-késziilék egymashoz kapcsolodasat. A WAP tulajdonkép-
pen egy alkalmazott technoldgia, amely az Interneten megjelend informaciokat eljuttatja a
mobiltelefon késziilék képernydjére, és egy interaktiv Internet hozzaférést biztosit. E telefo-
nok kijelzéit elsdsorban szovegek megjelenitésére tervezték. Ezzel a technologiaval 1) piaci
lehetdségek teremtddnek mind a szolgéltatoknak, mind pedig az tigyfeleknek.

A WAP oldalak programozasi nyelve, a WML alapvetden szoveg (text) formatumok és kis-
méretli egyszinii grafikdk megjelenitésére alkalmas. A mobiltelefonokrél elérheté oldalak
tobbsége ezért rovid, velds informaciokat tartalmaz, mint a mozimiisor, a részvényindex, vagy
éppen az id6jaras jelentés.

Ahhoz, hogy mobiltelefonunkkal barangolhassunk a vilaghalon, eldszor is megfelelo6 WAP-os
késziilékrol kell gondoskodnunk.

A WML, kifejezetten WAP-os késziilékek szamara késziilt site-okat szamitogéprol is meg-
nézhetjiik, am ehhez megfeleld, atalakité programra van sziikség. llyen a WinWAP, melynek
ingyenes verzidja a www.winwap.org cimrol tolthetd le. Ennek segitségével szamitogépiinkon
ugyanazt latjuk, mintha mobilon szorfoznénk, igy modunk van elére megismerkedni a WAP-
os oldalakkal, hogy amikor telefonunkrol kutatunk informaciok utan, mar gyorsan boldogul-
junk. Itt megismerkedhet az 0j technologiaval.

A WAP (Wireless Application Protocol - Vezeték nélkiili Alkalmazasi Protokoll) egy nyitott,
globalis specifikacio, amely a vezeték nélkiili telefonnal rendelkezOk szamara lehetGséget
teremt az informaciok és szolgaltatasok elérésére.

A WAP-szolgaltatasok eléréséhez wapos telefon sziikséges.

Néhany éven beliil az intelligens mobilok valnak az internet-csatlakozas dominans eszkozei-
vé, amikor a wapos telefonok az interneteléréshez alkalmas eszk6zok 79%-at teszik majd ki.

Amig a mobilok kicsik, praktikusak és elférnek az ember zsebében, a wap-képernyd is sziik-
ségszeriien kicsi marad. Nem lehet ugyanannyi informaciot megjeleniteni rajta, mint az ottho-
ni szamitégépen ¢és a megjelenités mindsége sem olyan jo. Wapon keresztiil lehet ugyan ké-
peket kiildeni, de ha tul bonyolultak, csak foltként jelennek meg a képernyon.

A személyi szamitogéppel ellentétben a mobiltelefon mindig hallotavolsagon beliil lesz. Bar-
hol legyen is az ember, telefonja felajanlja, hogy barmit megrendelhessen, lehetdséget ad arra,
hogy akar kavézas kozben is tudjon informaciot keresni. Megnézheti e-mailjeit, és barmikor
kapcsolatban lehet az irodai halozattal.

Glob lis m holdas helymeghat roz s alapjai
A NAVSTAR GPS (NAVigation Satellite Timing And Ranging Global Positioning System-

globalis helymeghatdrozo rendszer navigacios miiholdakkal idé- és tavolsagmeghatdrozas
utjan) elvét az Egyesiilt Allamokban dolgoztak ki katonai navigacios célokra, 1973-ban. Az




els6 mihold fellovésére 1978-ban keriilt sor, a rendszer szolgaltatasai hivatalosan 1995-ben
indultak meg. A GPS rendszer a felhasznalo helyzetét tavolsagmérés alapjan hatarozza meg.
A miikddés alapfeltétele az id6 igen pontos mérése és a Fold koriili palyan keringé mitholdak
helyzetének pontos ismerete. A technikai és technologia fejlédése éppen a mult szazad 80-as,
90-es éveiben tette lehetévé, hogy e két feltételt egyszerre teljesiteni lehessen .

A rendszer legfontosabb jellemz6it az alabbiakban foglalhatjuk dssze:

A GPS rendszerben ismert helyzetli Fold koriili palyakon keringé miiholdak jeleket sugaroz-
nak a Fold felszine felé. A foldi vevokésziilék ezeknek a jeleknek a mérési adataibol, illetve
az altaluk szallitott informaciok feldolgozasabol meghatarozza a sajat helyzetét. A rendszer
tehat aktiv miiholdakkal és passziv foldi vevokésziilékkel miikodik.

A GPS rendszer miikodéséhez feltétleniil sziikséges az, hogy a vevékésziilék antenndja és a
mitholdak kozott ne legyen akadaly, ez azt jelenti, hogy beltéri helymeghatarozasra a GPS
rendszer nem alkalmas.

A GPS rendszer miikodésének alapfeltétele az idomérés pontossaga. Minden miiholdon igen
pontos cézium ¢€s rubidium atomorak talalhatok, melyek abszoliit pontossaga eléri a
107310 értéket. Ez azt jelenti, hogy egy ilyen pontossagl dra kb. 300.000 — 3.000.000 év
alatt késik vagy siet egyetlen masodpercet.

A GPS miiholdak jele adatokat tartalmaz, melyek a vevokésziiléket tajékoztatjak a mithold
aktualis helyzetérdl és a mitholdon mérhet6 pontos idordl. A rendszer minden miiholdja szink-
ronizaltan miikodik, azaz oraik pontosan Gssze vannak hangolva, és jeleiket is pontosan azo-
nos idében kiildik a vevo felé. A tavolsagot a vevo igen egyszeriien hatdrozza meg. Méri a jel
érkezési idejét, és — ismerve a jel startjanak idopontjat — a jelterjedési id6 kiszamitasa utan a
fénysebesség ismeretében meghatarozza a mithold és a vevokésziilék tavolsagat.

A GPS rendszer harom alapvet6 alrendszerbdl épiil fel:

- az lirszegmensbdl (miiholdak),
-a felhasznaloi rendszerbdl (vevokészilékek és szolgaltatasok) és
- a vezérlérendszerbdl (f6ldi vezérl6- és monitorallomasok).

Az irszegmens teljes kiépitésben 24 mitholdat tartalmaz.

A GPS rendszer miikddését a f6ldi vezérlorendszer iranyitja. A vezérlérendszer harom alap-
elembdl all: egy kozponti vezérld allomasbol, monitorallomasokbol, foldi antennakbol.

Forras: internet




Okostelefon

Okostelefonnak gyakran PC-szerli funkcionalitdst ny0jté mobiltelefonokat hivunk. Mas
szavakkal, egy olyan miniatiir szamitogép, ami telefonként is képes miikodni. A késziiléken
operacids rendszer fut, az okostelefon teljes értékii e-mailezésre képes és hataridonaplo-
funkcionalitast is tartalmaz. Az egyéb képességek kozé tartozhat valamilyen plusz beviteli
feliilet, mint egy miniatir QWERTY billentytizet, érintdképernyd vagy D-pad, beépitett
fényképezdgép, névjegyzeék, gyorsulasmérd, beépitett navigacios hardver és szoftver, tlizleti
dokumentumok olvasasanak képessége, médialejatszd zene lejatszdsdhoz, fényképek és
videoklipek nézegetéséhez, internetbongészd, vagy valamilyen biztonsagos modszer az iizleti
levelezés kezelésére.

Elonyei

Miért jo az okostelefon a munkaltatok szamara?

e Noveli a hatékonysagot — A vallalati fejlodéshez ma mar elengedhetetlen, hogy a
dolgozok az irodan Kiviil is elérhessék partnereiket, és hatékonyan végezhessék
munkajukat akar utkdzben is. Ez bizonyos szektorok esetében kiilondsen nagy
segitséget jelent (példaul pénziigy, ingatlan, internetes kereskedelem stb.).

e Széles kori lehetoségeket biztosit — E-mail, web bongészés, vallalati cimtar és
naptar, vallalati alkalmazisok. Egy okostelefon megkonnyiti a mindennapi
munkavégzést.

Miért jo az okostelefon az alkalmazottak szamara?

Az okostelefonoknak kdszonhetéen a vallalat munkatarsai az irodan Kiviil is dolgozhatnak,
hiszen
e gyorsan ¢és egyszeriien elolvashatjak/tovabbkiildhetik/megvalaszolhatjak a
beérkezo e-maileket,
o fényképeket készithetnek, és tovabbithatjak is azokat, anélkiil hogy ehhez laptopra
vagy asztali szamitogépre lenne sziikségiik,
e a vallalati telefonkonyvnek koszonhetéen kapcsolatba léphetnek munkatarsaikkal
¢s lizleti partnereikkel,
o ellendrizhetik a vallalati blogokat, posztokat irhatnak, figyelemmel kisérhetik a
beérkez6 kommenteket,
e a Google Mapsnek kdszonhetéen barhova konnyedén eljuthatnak,
o lefoglalhatjak repiildjegyiiket és szallodai szobajukat, mieldtt {izleti utra indulnak,
o jegyzeteket készithetnek, taldlkozokat szervezhetnek.

Lehetoségek és veszélyek

Az okostelefonok miatt az internetfiiggdk szdma ndni fog. ,,A mindennapjaink szerves
részévét képezd internet folyamatosan eltereli a figyelmiinket, és nem engedi, hogy hosszabb
ideig egyetlen dologra dsszpontositsunk. Képtelenek lesziink rendesen koncentralni.”

Bar a koncentracié hosszabb szovegeknél romlik, az érem masik oldala, hogy a dontési
képességek javulhatnak. Egy masik problémakdr a telefonok eld és utoélete: az eldallitashoz
sziikséges nyersanyagok banyaszata kozbeni problémdk, az esetenként gyerekmunkésokat
alkalmazo6 Osszeszereld cégek, illetve a hasznalat utan hulladékka valt telefonok kérnyezeti,
egészségligyi hatdsai. Az okostelefonokhoz is hasznalt 6n, tantdl, arany esetenként
szabalyozatlan banyaszata sok egészségiigyi €s természetvédelmi gondot okoz



