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A web 2.0 (vagy webkettd) kifejezés olyan masodik generacids internetes szolgéltatdsok
gyljténeve, amelyek elsGsorban a kdzosségre épiilnek, azaz a felhasznalok kozosen készitik a
tartalmat vagy megosztjak egymas informacioit. Ellentétben a korabbi, els6 és masfeledik
generacids szolgaltatdsokkal, amelyeknél a tartalmat a szolgéltatast nyujto fél biztositotta
(példaul a portaloknal), webkettes szolgaltatasoknal a szerver gazdaja csak a keretrendszert
biztositja, a tartalmat maguk a felhaszndlok toltik fel, hozzdk létre, megosztjdk vagy
véleményezik.

A felhasznalok jellemzéen kommunikalnak egymassal, és kapcsolatokat alakitanak ki egymas
kozott. Az interaktivitds és a fogyasztok egymadssal folytatott kommunikécidja miatt
napjainkban alig van olyan site, amely koré ne szervezddne valamilyen kozosség.

A webketto kialakulasa

A Web fejlodéstorténete harom szakaszban irhato le. A folyamatossag ugyan megneheziti €les
hatarvonalak meghtzasat, a kiilonb6zOségek azonban egyértelmiiek és egymasra épiild
technologiai valtozasokkal tamogatott Gjabb és ijabb igények 1étrejottére vezethetdk vissza.
Technoldgiai oldalrdl a harom szakasz koziil az els6 a HTML és a HTTP protokoll, a méasodik
az interaktivitast lehetévé tevé JAVA, ActiveX, JavaScript €és nemrég a Microsoft.Net, a
harmadik pedig - amit népszertien web2.0-ként emlegetnek - a webszolgaltatasok megjelenése
(SOAP/UDDI/WSDL), a webes informéaciotartalom-leiras technologiai (XML/RDF/OWL) és
az Ajax programozasi technika fémjelzi. A harmadik szakaszt lényegében a web

crcr

kiilonboztetik meg az el6zdektdl.
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Az els6 HTML oldal a megjelenitéséhez sziikséges bongészdvel egyiitt 1990 karacsonyara
késziilt el a genfi CERN-ben. A kiinduld koncepcionak, azaz dokumentumok vilagméretii
halézata 1étrehozasanak megfelelden, a Web ekkor még teljesen statikus volt. A Web a
legelsd években lényegében tartalomkdzvetitd platformként miikodott, amely lehetdvé tette a
tartalom sokak altali elérését egy kliens-szerver modellben, a megjelenitésére hasznalt leiro €s
hivatkozasi nyelv segitségével. Ez a kezdeti szakasz "kattintott webkorszak"-nak is
nevezhetd, mert hirtelen szinte minden "egy kattintasnyi" tavolsagra kertilt.

A kilencvenes évek kozepére az emlitett technologidk megjelenésével a statikus tartalom
interaktivva valhatott. Az interaktivitas lehetdvé tette a kezdeti webszolgaltatasok
megjelenését is, ami végeredményben a Web népszeriiségének robbanasszerli ndvekedéséhez
¢€s a webes iizleti alkalmazasokhoz vezetett. Ebben a "dotkom-éra"-ként jellemezhetd masodik
szakaszban kialakult a Web jelenlegi arculata, a tartalomszolgaltatas komoly lizletagga nétte
ki magat, a webszolgaltatasok mindennapjaink részévé valtak.

A World Wide Web - mint az internet egyik legfontosabb alkalmazasa - az internethasznalat
atalakulasanak kovetkeztében azonban jelentds valtozas elé keriilt a 2000-es évek elején. A
valtozas oka az internet hasznalat altalanossa valasa, a szélessavi internet elofizetdi
szolgaltatdsok megjelenése, valamint a webes szerverszolgaltatdsok daranak zuhanasa.
Mindezek lehetdvé tették, hogy a felhasznalok (inter)aktivan bekacsolodjanak a webes
tartalom eldallitdsdba ¢és fejlesztésébe, valamint - legjabb fejleményként - a
webszolgaltatasok eldallitasaba. A valtozast sokan a "web 2.0" divatos kifejezésével szoktak
leirni.
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Maga a kifejezés Tim O'Reilly és Dale Dougherty taldlmanya, ahol a "2.0" megjel6lés a
webhasznalat és mindenek elott a webszolgaltatdsok ujabb, magasabb szintjét hivatott
kifejezni. A web2.0 hatarai azonban értelemszeriien elmosodottak, mert nem kotddik konkrét
technologiahoz vagy alkalmazashoz, hanem elsdsorban a meglévé technologiak hasznéalatanak
ujragondolédsa vagy ujszerli alkalmazasa figyelhetd meg a hattérben.

A webketto jellegzetességei

A web2.0 meghatdrozasanak sokf€lesége €s bizonytalansdga ellenére megfogalmazhatd a
webhasznalatban tényleges valtozast jelentd néhany jellegzetesség:

e a honlapok elszigetelt informaciotarolokbol hatékony forrasokka,
webalkalmazasokhoz kapcsolddo platformokka valnak, dokumentumok helyett adatok
¢s szolgaltatasok haldjardl lehet beszélni, ahol a tartalompublikacié eszkozeirdl a
webes adatgylijtést és adatfeldolgozést biztositd eszkozokre tevodott at a hangsuly;
innen a "web, mint platform™ metafora,

o erbteljesebb kozosségi jelleg: nyiltabb, szabadabb, kdzosségibb a tartalomkészités, -
elosztas, -feliigyelet és -ujrafelhasznalas,

o metainformaciok el6térbe  keriilése: a  webes informéciokezelés  tovabbi
automatizalasdhoz a tartalmakat gépileg is "érthetd" leir6 informéciokkal latjak el.

e Az adat, mint hajtéerd: A felhasznald birtokolja az informéciot, sajat maga
szerkesztheti azt, és kozz¢ is teheti. Adatvezérelt rendszerek.

Mindegyik jellegzetesség az informacidaramlas egyiranylisaganak megsziinése felé mutat, a
tartalom fogyasztoja (a korabbi passziv befogadd) tartalomkészitdvé és -szolgaltatova is valik.
Az informacid puszta megszerzésénél fontosabb az informéci6 feldolgozasanak mozzanata.
Megjelenik a webszolgaltatasok 1) generacidja, ¢€és olyan korabban nem 1étezd
alkalmazasintegracios megoldasokkal talalkozunk, mint a meglévd webszolgaltatdsokra épiild



un. "mashup"-ok. A valtozés eredményeképpen a webes alkalmazéasok 1) generacidi alakulnak

ki.

Webkettes szolgaltatasok

Ko6z06sségi oldalak (Social networking, példaul: iWiw, Orkut, Facebook, MySpace,
Képmegosztd oldalak (Példaul: Picasa, Photobucket, SmugMug, Zooomr)
Videdmegoszto portalok (Példaul: YouTube)

Blogok, Mikroblogok (Példaul Twitter)

Online irodai alkalmazasok (Példaul: Google Calendar, Google Docs & Spreadsheets,)
Wikipédia

Online kiskereskedelemmel foglalkozo vagy azt tamogaté oldalak (PayPal)

Aukcios oldalak (Példaul: eBay, Vatera)

Linkmegosztd szolgaltatasok: (Példaul: del.icio.us, Diigo, kedvenceim.com,
mylink.hu)

Mas oldalakat értékeld szolgaltatasok, példaul a Digg

RSS

Podcast-ok

Elére megirt licencszerz6dések, melyek megkonnyitik a publikaciot (Creative
Commons, GPL)

Koz06sségi zeneszajtok (Pandora.com, Last.fm)

Az internet-hozzaférés megosztasat segité kozosségek (Fon, Meraki)

A webketto tarsadalmi hatasai

A tartalmat létrehoz6 felhasznalok szaménak nagysdgrendi novekedése az alkotas, a
fogyasztas, a véleménynyilvanitas és a kommunikacié demokratizalasahoz, valamint a
vilagrol szerezhetd ismeretek mindségi valtozasdhoz vezet.

A cimkézés (tagging) lehetdveé teszi, hogy fogalmakat tobb szempontbol egyszerre
osztalyozzunk. A hagyomdanyos, kategoéridkon alapuld osztalyozasi rendszerekben az
osztalyozni kivant dolgokat f6 kategoridkra osztjak, ezeket kategoriakra, és igy
tovabb. Minden dolog egyszerre csak egy kategoriaban lehet (ilyen példaul a
konyvtari Egyetemes tizedes osztalyozas: Egy konyv nem lehet egyszerre a Vallés és a
Filozofia kategéridban, mert minden kategoridhoz mas konyvespolcok vannak
rendelve). Ez kategorizalas feltételezi, hogy van egy, a témahoz nagyon jol értd
szakember, aki a legjobb kategoriaba teszi az adott dolgot. A cimkézés esetén a
felhasznaldé a dologhoz hozzarendel egy vagy tobb cimkét, ez barkinek, barmilyen
(akar egy masik cimkének ellentmondd) cimke folrakasat lehetévé teszi ugyanarra a
dologra. A szakértok hozzaértését felvaltja a tomegek bolcsessége.

Olyan tertileteken, ahol sok amatér alkotd van, megvaltozik a profik szerepe, igénybe
vehetik a sok, egyenként szerényebb képességekkel rendelkezd amatdr erdforrasait is.
(Példaul ujsagirok hagyatkozhatnak amatdr bloggerek véleményére és informéciodira,
szakcsillagaszok igénybe vehetik amatéresillagaszok megfigyeléseit.)

Megnd a tarsadalmi mobilitas. Egy tehetséges ember szdmara hasonlo eszkozok és
terjesztési csatornak allnak rendelkezésre, mint a profiknak.

A marketing is Gjraértékelodik, a kevés fajta, de nagy mennyiségben eladhaté termék
(a slagertermékek) uralmat felvaltja a hosszii farok uralma, a nagyon sokféle,
egyenként nagyon kis mennyiségben fogyd, rétegsziikségletet kielégitd (de ezeken a
piacokon jol eladhat6) termékek piaca.
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Forras: http://krono.inaplo.hu/index.php/inter/8-networkstudies/99-web-20- 2011.
2011 januar 20.
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