A kommunikacio

L. A kommunikicié meghatiarozasa
Kommunikacio = informacioatadas, informaciocsere
Informacio6: - minden olyan tény, kozlés, hir, amely szamunkra 1ij ismeretet hordoz

II. A kommunikicid teriiletei
o Kommunikacié technikai értelemben = (pl. telefonon, szamitogépek kozotti stb.).
o Tarsadalmi kommunikécio - informacidatadas az emberek k6zott (pl. beszélgetés)
« Biologiai kommunikacid - az €16 szervezetek kiilonféle rendszereiben folyo
(pl. novények fotoszintézise, emberi test mitkodése)

III. A kommunikaci6 jelenségeinek dsszetevoi

kommunikator vagy k6z16 fél = Ado

befogadd =Vevd

hir vagy kozléstartalom = Uzenet

a kozlés formai sajatossaga vagy jelrendszere,

a csatorna = amin keresztiil az iizenet tovabbitodik (beszélgetésnél: levego,
telefonalasnal radiohullam, chatelés esetén: szamitogépes halozat ,..stb.)

Kommunikaciés folyamat lényege: A feladd egy meghatdrozott kod (jelrendszer)
segitségével formaba onti (kodolja) az informaciot (iizenetet), ami egy csatornan keresztiil
eljut a cimzetthez (vevo), aki dekddolja azt.

IV. A kommunikacié altalanos modellje
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A modellhez kapcsolodo meghatdrozasok:

Adé (vagy Feladé): akitdl az iizenet szarmazik, aki valamilyen informaciét kivan
tovabbitani, s ennek érdekében a kodolast végzi. Lehet személy, allat, szoftver, gép,...stb.,
ami/aki a kozleményt el6allitja és tovabbitja.

Vevo ( vagy Cimzett): akinek a feladd az ilizenetet szanja, aki a kozleményt észleli, és a kod
ismeretében ,,megfejti” az lizenetet, 6 az informacio befogadoja.

Uzenet: (vagy kozlemény) maga az informacio, melyet a feladd tovabbitani kivan, a kédolas
eredményeként jon létre, ennélfogva jelekbdl all.. Tikrozi a feladd céljat, akaratat, belsé
allapotat, igy tartalmaz érzelmi és indulati elemeket.

Kod: megallapodas szerinti jelek rendszere, melynek segitségével az informaciéo formaba
onthetd, és tovabbithato tizenetté valik. Jel: a valasztott kod elemi egysége

Kodolas: az a folyamat, melynek soran kod/jel segitségével az informaciot formaba ontjiik,
-megfogalmazzuk”. Pl lehet szavakkal, lehet képpel, lehet digitalis forméaban (ha chateliink),
lehet egy mozdulattal — kacsintés, ...) A jeleket legtobbszor fizikailag at kell alakitani, hogy
alkalmasak legyenek a tovabbitasra. Erre szolgal:
Kédolo: jeleket, kozleményt kodolja egy masik jelrendszerbe
Pl. Telefonalaskor hangjel atalakitasa elektromos jellé.
PL. Modem (= modulator- demodulator): analog jelek atalakitasa digitalis jellé.
Oda vissza.

Dekodolo: kodolt jelek visszaalakitasat végzi, a kozI6 altal valasztott kod "megfejtése”,
amelynek két feltétele van:
= afogadonak ismernie kell a koz16 altal valasztott kodot (ellenkez6 esetben
kozvetité eszkozt vagy személyt kell igénybe vennie)
= az lizenet jelentéstartalmanak azonosnak kell lennie a ko6zI6 és a fogado
Szamara.

Informacios csatorna: az ado és a vevo kozott az informacid tovabbitasat szolgald kozeg,
vezeték (Pl. levegd, viz, telefonkabel, ...stb.)

Zaj: a jelek tovabbhaladasat lassito, zavard vagy akadalyozo koriilmény a csatornaban.
Pl: telefonalasnal - hattérzaj, térer6 akadozasa

V. A kozlési folyamat végbemenetele szempontjabol a kommunikacio lehet

teljes - amikor a fogadotol értékelhetd valasz érkezik
(pl.: e-mailt irunk és kapunk ra e-mailben valaszt)

részleges - amikor a k6z16 észleli, hogy a fogado "vette" az lizenetet, de valasz nem érkezik;
(pl.: e-mailt irunk, olvasasi visszaigazolast kériink, és akinek kiildtiik az visszaigazol,
de még nem valaszolt)

egyoldalu: - amikor a k6z16 nem tudja, hogy iizenete eljutott-e a fogadohoz.
(pl.: amikor elkiildtiik az e-mailiinket, de semminemi valaszt nem kaptunk még, se
visszaigazolast, hogy megérkezett a cimzett postaladajaba.)

-



VI. Példa kommunikacids folyamatokra:

Kommunikdcio folyamata mobiltelefonnal:
Adé: aki telefonon felhivja a vevot (pl. Boldog sziilinapot kivan.)
Vevé: akit telefonon hivtak fel
Kézlemény: amit a telefonba mondunk
Jelatalakitok: mikrofon = kodolé, hangszoro (= dekodold) .Ezen keresztiil hallja a
vevl az informaciot
Informacios csatorna: elektomagneses mez6, amin a radiohullamok haladnak
Zaj: recseg a telefon, hattérzaj

VIIL. Példak az Internet kommunikacids szolgaltatasaira
A) ELEKTRONIKUS LEVELEZES
B) SZORFOZES A WEBEN
C) TAVOLI ONLINE ADATBAZISOK HASZNALATA

= Allami és 6nkormanyzati adatbazisok

= Kulturilis oktatasi adatbazisok
= Média, Gjsag, tévé, radio
= Kozhasznu adatbazisok
D) CSOPORTOS KOMMUNIKACIO
= Férumok
= Blogok
= Levelezélistak
= Csevegés (Chatelés)
= Telefonalas.
E) EGYEB KOMMUNIKACIOS SZOLGALTATASOK
= E-kereskedelem: Internetes vasarlas, jegyrendelés

= Tavmunka

Ennél a tételnél a fenticket CSAK felsorolasszertien kell elmondani.
Részletesen a ,,Az Internet kommunikacios szolgaltatasai” cimii tételnél kell.
Részletes kidolgozas ott!



